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Kaffeemaschinen sind langst mehr a's nur Mittel zum Zweck. Sie mussen leistungsféhig,
energieeffizient, intuitiv bedienbar sowie vernetzt sein und das sowohl im Café an der Ecke,
im Hotel und erst recht in der Systemgastronomie. Im Interview mit gastrotel sprechen
Bartscher, La Cimbali, Melitta, Scharer und WMF Uber aktuelle Trends in der Branche,
smarte L ésungen fur Profis und darliber, wie Digitalisierung und Nachhaltigkeit den Markt
verandern. Fragen von Klaus Leifeld

1. Welche Trends gibt es aktuell bei Kaffeemaschinen fir die Gastronomie, und wie passen
Sie lhre Produkte daran an?

Markus Kosfeld, Leitung Marketing Bartscher:

Der Trend in der Gastronomie geht klar in Richtung Individualisierung, Bedienkomfort und
hohere Flexibilitét. Gaste erwarten Kaffeespezialitaten in Barista-Qualitdt ? schnell, einfach
und zuverlassig. Unsere K affeevollautomaten-Serien EASY und KV bieten hierfir die
perfekte Losung. Von kleinen Arbeitsplétzen bis hin zu hochfrequentierten
Gastronomiebetrieben ermdglichen unsere Geréte eine individuelle Anpassung an die
Vorlieben der Géaste. Die Vorteile unserer Produkte sind:

- Personalisierbare Programme: Bis zu 30 vorinstallierte Programme, viele davon individuell
einstellbar (z.B. beim KV 1 Deluxe oder KV2 Premium).

- Milchsysteme auf Barista-Niveau: Je nach Modell kénnen Temperatur und
Milchschaumkonsistenz eingestel It werden, fir perfekte Ergebnisse.

- Vidfalt auf Knopfdruck: Modelle wie der KV 2 Premium ermdglichen den Genuss



verschiedenster Kaffeevariationen sowie Kakao- und Teegetranken.

Zudem bedienen wir den Trend zu kompakten Geréten, die trotz kleiner Stellflache hohe
Qualitét liefern ? wie der Easy Slim 200, ideal fur Biros, Kanzleien oder
Empfangsbereiche?.

Leopoldo De Luca, Managing Director, La Cimbali:

Die Art, Espresso, Cappuccino, Latte Macchiato zu trinken, ist nicht mehr exotisch, sondern
die Getranke werden mittlerweile auf der ganzen Welt getrunken. Und da die Cimbali-Group
ein globaler Player ist, binich der Meinung, dass sich weltweit dieser Trend konsolidieren
wird.

Christian Schmitt, Country Manager Deutschland, Melitta Professional:

Die Trends bei den Kaffeemaschinen korrespondieren mit den Wiinschen und Bedurfnissen
der Géste und der Gastgebenden, die die Maschinen betreiben. Es geht um zuverldssige,
hohe Getrankequalitét, um eine weiterwachsende Getrankevielfalt, dieindividuelle
Geschmaécker trifft und neue Géste gewinnt. Gleichzeitig geht es um Vereinfachung der
Arbeitsablaufe, um weniger Aufwand bei der Zubereitung und um mehr Zeit fir die Gaste.
Und auch um intuitive und schnelle Selbstbedienung, bis hin zum automatisierten
Bezahlvorgang. Automatisierung ist das grof3e Thema auf der Maschinenseite. Vom
differenzierten Mahl- und Brihprozess einer gréf3eren Bohnenauswahl, Gber die grofiere
Vidfat an Milch, Milchschaum, pflanzlichen Alternativen, Kakao, Instant und Aromen fir
heif3e und kalte Mixgetrénke, bis hin zur vollautomatischen Reinigung des Brih-, Milch-,
Instant- und Aromasystems.

Hang Urg Marti, Geschéftsfuhrer Schaerer:

Kaffee wird heute nicht mehr nur als Wachmacher gesehen, sondern als ein Getrank mit
Lifestylecharakter, das die eigene Individualitéat unterstreicht. Besonders junge K onsumenten
erwarten individuelle Getranke wie Cappuccino mit Haferdrink oder aromatisierten Latte
Macchiato, gern kreativ dekoriert fur den perfekten Instagram-Post. Zugleich muss jedoch
die Getrankequalitat stimmen. Um diesen Anspriichen gerecht zu werden, bieten wir unsere
Schaerer Coffee Soul und Schaerer Coffee Skye mit dem Twin Milk-System an. Dieses
erlaubt den parallelen Einsatz von klassischer Milch und pflanzlicher Alternativen. Die
Auswahl erfolgt unkompliziert tber das Display ? die Kaffeespezialitét wird automatisch in
der gewahlten Variante und mit optimalem Schaum zubereitet. Fir zusédtzliche Vielfalt sorgt
unsere Flavour Point Sirupstation: Sie dosiert bis zu vier Sirupsorten automatisch und
ermaoglicht so auf3ergewdhnliche Kreationen.

Axel Fahnle, Head of Marketing& nbsp;Germany WMF:

Insbesondere in der Generation Z spielen spezielle Geschmacksrichtungen sowie
individuelle Kaffeekreationen mit Milch und Milchalternativen eine wichtige Rolle. Solche
veganen Kaffeespezialitéten und Signature Drinks auf Knopfdruck erméglichen zum
Beispiel das erfolgreiche 2-Milk-System von WMF Professional Coffee Machines, dasin
Kombination mit der Spezialitdtenmaschine WMF 1500 S+ seit neuestem auch fir Kunden
mit mittlerem Bedarf verfugbar ist. Mit AWMF MultiMilk? lassen sich sogar bis zu vier
verschiedenen Drink- oder Milch-Sorten einsetzen. Nicht zuletzt konnen WM F-Kunden aus
einer Vielzahl an Maschinenergénzungen von der Sirupstation bis hin zur
Chilled-Coffee-Option wahlen.

2. Was sind die besonderen Anforderungen an Kaffeemaschinen in Cafés, Hotels oder der



Systemgastronomie, und welche Ldsungen bieten Sie dafir an?

Markus Kosfeld, Leitung Marketing Bartscher:

Cafés, Hotels und Systemgastronomie stellen hohe Anforderungen an Durchsatz,
Vielsaitigkeit und Zuverlassigkeit. Genau hier spielt unsere Serie KV ihre Stérken aus:

- Hohe Kapazitdten: Modelle wie der KV2 Premium sind fur bis zu 120 Tassen pro Tag
ausgelegt und liefern auch bei Spitzenzeiten zuverléssig konstanten Kaffeegenuss?.

- Flexibilitét bei der Wasserzufuhr: Je nach Einsatzort bieten unsere Maschinen Losungen
Uber Wassertank, externen Behdlter oder Festwasseranschluss.

- Reinigung & Hygiene: Reinigungsprogramme und automatische Reinigungsprotokolle (in
Verbindung mit der Bartscher Cloud) sorgen fur einfache Pflege und Hygiene-Nachweise?

- Zubehor & Erweiterungen: Vom Milchkihlschrank bis zum Tassenwarmer bieten wir
umfassendes Zubehor fir den professionellen Einsatz.

Hotels profitieren besonders von der Programmvielfalt fur internationales Publikum,
wéhrend die Systemgastronomie durch unsere Cloud-L dsungen die Kontrolle und Effizienz
im laufenden Betrieb optimieren konnen.

Leopoldo De Luca, Managing Director La Cimbali:

Unsere Kunden fragen uns nach Maschinen, die den Energieverbrauch senken und sich
automatisiert einsetzen lassen. In dieser Hinsicht sind unsere Smart-Boiler-L 6sungen und
isolierten Kessel zur Verringerung von Warmeverlusten sowie unsere PGS- und
BDS-Maschine-Mhle Verbindungen ideal, um eine effiziente Nutzung des Equipments zu
ermoglichen.

Christian Schmitt, Country Manager Deutschland, Melitta Professional:

Hohe Anspriiche an Getrénkequalitét, Vielfalt und vereinfachte Prozesse gelten in allen
genannten Segmenten, wenn das K affeegeschéft erfolgreich laufen soll. Im Café wird frische
Zubereitung erwartet, besondere Bohnensorten, angepasst an die verschiedenen
Bruhverfahren und Techniken, die hier zum Einsatz kommen. Filterkaffee bleibt wichtig,
Kaffeespezialitdten auch mit Milchalternativen, Kaffee-Mixgetranke, Kakao und Tee. Neben
Filterkaffeemaschinen, die bedarfsgerecht frisch briihen, kommen Siebtrager und auch
leistungsstarke K affeevollautomaten zum Einsatz, die eine grof3e Getrankevielfalt
zuverldssig in Top-Qualitét auf Knopfdruck zur Verfligung stellen. In der Hotellerie sind
beim Fruhstiicksbuffet Self-Service-K affeemaschinen mit hohen Anforderungen an
Verfligbarkeit, Durchsatz und milchbasierten Kaffeegetranken gefragt. In Konferenzraumen:
Self-Service-K affeemaschinen, mobiles Kaffee-Catering mit klassischen Kaffeegetranken. In
der Systemgastronomie geht es dann auch um ein attraktives To-Go-Geschéft mit
leistungsstarken Kaffeevollautomaten fir eine grofe Vielfalt in Barista-Qualitat auf
Knopfdruck.

Hang Urg Marti, Geschéftsfuhrer Schaerer:

Hohe Getrénkequalitét, -vielfalt, Leistungsfahigkeit und Prozesssicherheit sind zentrale
Anforderungen ? unabhangig vom Einsatzort. Gleichzeitig stehen Betriebe zunehmend unter
Druck: Der Fachkréftemangel und eine hohe Personal fluktuation verlangen nach Maschinen,
dieintuitiv bedienbar sind und Abl&ufe vereinfachen. Genau hier setzen unsere L 6sungen an.
So Ubernimmt das neue Reinigungssystem Schaerer ProCare bis zu 100 Reinigungszyklen
vollautomatisch ? das spart Zeit und sorgt fuir gleichbleibend hohe Hygiene. Darlber hinaus
lassen sich alle Schaerer Maschinen intuitiv Gber ein grof3es Touchdisplay bedienen und bei



der Schaerer Coffee Soul und Schaerer Coffee Skye informieren zudem visuelle
Maschinensignale friihzeitig, wenn etwa Milch oder Bohnen nachgefuillt oder der
Satzbehélter geleert werden muss ? ein wertvoller Beitrag zur reibungslosen Organisation im
hektischen Tagesgeschéft.

Axel Fahnle, Head of Marketing& nbsp;Germany WMF:

Gastronomen, Hoteliers und Betreibern erwarten eine moglichst einfache und intuitive
Bedienung der Kaffeemaschinen. Nur so kénnen eine schnelle Bedienung und eine
gleichbleibend hohe Kaffeequalitét dauerhaft gewahrleistet werden ?& nbsp;vor allemin
Zeiten haufig wechselnden Personals. Mit den State-of-the-Art-Touch-Displays von WMF
Professional Coffee Machines etwa kann jeder Anwender seine Maschine intuitiv bedienen
und pflegen ? sei es beim Wechsel zwischen Service- und SB-Betrieb oder bei der
Einstellung zeitabhangiger Getrankeangebote. Darlber hinaus bieten die

WM F-K affeemaschinen einen hohen Automatisierungsgrad, der es dem Servicepersonal
erlaubt, sich verstérkt um Kundenwiinsche zu kiimmern.

3. Nachhaltigkeit und Energieeffizienz werden immer wichtiger. Was tun Sie, um lhre

M aschinen umweltfreundlicher und ressourcenschonender zu machen?

Markus Kosfeld, Leitung Marketing Bartscher:

Nachhaltigkeit ist ein fester Bestandteil unserer Produktentwicklung. Bereits heute tragen
unsere Kaffeevollautomaten durch folgende Eigenschaften zur Ressourcenschonung bei:
Automatische Abschaltung: Alle Modelle verfligen tber eine Abschaltautomatik, um
Energie im Standby-Modus zu sparen?.

- Wasserfilterldsungen: Durch integrierte oder optionale Filtersysteme wird die Lebensdauer
der Maschinen verlangert und der Wartungsaufwand reduziert, was Ressourcen spart und die
Umwelt schont?.

- Langlebige Komponenten: Verschlei3teile sind auf eine hohe Anzahl an Bezligen ausgel egt
(z.B. bis zu 50.000 Beziige bei der Briheinheit der KV 1-Serie)?.

- Cloud-gestitzte Wartungsplanung: Frihzeitige Wartungsempfehlungen helfen, Ausfélle zu
vermeiden und die L ebensdauer zu verlangern.

Leopoldo De Luca, Managing Director Cimbali:

Stromverbrauch und ganz allgemein der Umgang mit Ressourcen und Rohstoffen spielen in
der Getrankeindustrie und in der Wirtschaft insgesamt eine wichtige Rolle. Unsere Gruppe
hat besonderen Wert auf Nachhaltigkeit, Effizienz und Digitalisierung gelegt, von der
Lieferkette bis zu den Endverbraucherschnittstellen beim Kunden, mit dem Ziel, exzellente
Qualitét in der Tasse zu produzieren.

Christian Schmitt, Country Manager Deutschland, Melitta Professional:

Wir sorgen fur eine lange Nutzungs- und L ebensdauer unserer Kaffeemaschinen. Die
hochwertigen Bauteile und der der Life-Cycle-Service unseres werkseigenen technischen
Kundendienstes sind der Garant daflir. Unser Serviceangebot orientiert sich am

L ebenszyklus des Kaffeesystems und bietet bedarfsgerechte Serviceleistungen fir jede
Phase: Von der Installation tiber den Support und Upgrades bis hin zu Recycling und
Revision von Maschinen-Komponenten. Im Fokus stehen bel uns auch effiziente
Heiztechnologien fur minimalen Energieverbrauch, automatisierte Reinigung fur maximale
Langlebigkeit (Clean-in-Place-Technologie), das Voreinstellen und exakte Nachjustieren der
M hlen flr optimal e Ressourcennutzung.



Hang Urg Marti, Geschéftsfuhrer Schaerer:

Besonders relevant fir den energiesparenden Betrieb einer Kaffeemaschineist deren
Ausstattung. Deshalb achten wir schon bel der Beratung auf eine bedarfsgerechte
Konfiguration. Ein wichtiger Faktor ist beispielsweise die Anzahl der Boiler, dader meiste
Energieverbrauch fir deren Aufheizen anféllt. Doch schon in der Entwicklung setzen wir auf
Effizienz: Das Milchsystem Pure Foam bei spielsweise reduziert den Wasserverbrauch, daes
kaum Wasser fur Spil- und Reinigungsvorgange benétigt. Ein weiteres Beispiel: Unser
Reinigungssystem ProCare verwendet hochkonzentriertes Reinigungsmittel in
Monokunststoffbeuteln, das fir jede Reinigungszyklus exakt dosiert und damit
ressourcenschonend eingesetzt wird. Die leeren Beutel |assen sich einfach tauschen und gut
recyceln.

Axel Fahnle, Head of Marketing& nbsp;Germany WMF:

Zum einen durch prazises Dosieren und Brihen. So dosiert die halbautomatische
Siebtréagermaschine WMF espresso Next mittels 2Auto Milk Dosing? Technologie auf
Knopfdruck die perfekte Menge Milch und schaumt diese bis zur gewilinschten Konsistenz
auf. Auf diese Weise wird Abfall nicht nur reduziert, sondern, ganz im Sinne des
Zero-Waste-K onzepts, ganzlich vermieden. Bei dem neuen ?MultiMilk? System von WMF
wiederum verbleiben die bis zu vier zusétzlichen Pflanzendrink- oder Milch-Sorten in ihren
Verpackungen. So bleiben die Rohstoffe langer haltbar und L ebensmittel verschwendung
wird gezielt vermieden. In Sachen Energieeffizienz ist vor allem entscheidend, dass die
Maschinen in Tassenleistung, Ausstattung und Beistelloptionen zum geplanten Einsatz
passen. Fur eine energieeffizientere Maschinennutzung im Betrieb kann zudem mithilfe der
Eco-Mode-Funktion die K esseltemperatur unserer V ollautomaten abgesenkt werden

?& nbsp;wichtig vor alem, wenn das Gerét zwischen intensiven Stof3zeiten und langeren
Phase im Bereitschafts-Zustand alterniert.

4. Welche Rolle spielen Digitalisierung und Automatisierung bei modernen
Kaffeemaschinen, und welche innovativen Technologien nutzen Siein Ihren aktuellen
Modellen?

Markus Kosfeld, Leitung Marketing Bartscher:

Digitalisierung ist aus der professionellen Kaffeewelt nicht mehr wegzudenken. Mit der
Bartscher Cloud bieten wir einen echten Mehrwert:

Live-Monitoring: Fillsténde, Verbrauchsanalyse und Reinigungsprotokolle sind jederzeit
abrufbar?.

Fehleranalyse in Echtzeit: Technische Probleme lassen sich friihzeitig erkennen und direkt
auswerten ? fr minimale Ausfallzeiten.

Reinigungsprotokolle & Hygiene: Automatisch generierte Berichte erleichtern den Nachweis
fur Hygienevorgaben.

Zudem erlauben unsere Geréte eine intuitive Bedienung Uber Touch-Mentis mit
Drag-and-Drop-Funktionalitdt und Videoanzeigen (z.B. beim KV 1 Comfort oder KV 2
Premium). Die passwortgeschitzte Programmierung garantiert sicheren, effizienten und
komfortablen Betrieb auf htchstem Niveau?.

Leopoldo De Luca, Managing Director, La Cimbali,

Die spielen eine Rolle, die immer wichtiger ist. Wenn die Maschine verbunden ist, werden
Daten gesammelt und eine Effizienz kann so garantiert werden. Dank unsere



Telemetrie-Plattform Art.In.Coffee - oder dank Cloud-APIs - konnen wir flexibel auf
unterschiedliche Bedirfnisse reagieren.

Christian Schmitt, Country Manager Deutschland, Melitta Professional:

Entscheidende Rollen! Automatisierung sichert die Getrénkequalitét, ermdglicht mehr
Vielfat und vereinfacht die Ablaufe. Unser neuer Vollautomat Melitta Cafina CT8plus
verarbeitet bis zu vier Bohnensorten und Milchvarianten auf Knopfdruck. In eéinem zweiten
Bruhverfahren kann die Kolbenmaschine zusétzlich auch Filterkaffee zubereiten.

Digitale Losungen sind nicht mehr wegzudenken. Dank integriertem Telemetrie Modul sind
unsere Kaffeevollautomaten fit fir die Anbindung an das Kundenportal Melitta Insights.
Damit haben die Betreiber nicht nur den Betriebszustand ihrer Kaffeemaschinen, sondern
auch wichtige Statistiken komfortabel im Blick. Sie kdnnen Vorlieben der Gaste erkennen,
starke und schwache Zeitrdume identifizieren, in der Folge ihr Angebot optimieren und mit
verkaufsférdernden Mal3nahmen unterstiitzen. Zum Beispiel mit einer Kampagne auf dem
Bildschirm der Maschine, komfortabel online aufgespielt aus dem Media Center des Portals.
Mit der App Méelitta OnSite konnen sie den aktuellen Status ihrer Kaffeemaschinen jederzeit
auf ihrem Smartphone kontrollieren und damit zum Beispiel auch auf grof3eren Flachen oder
mehreren Etagen ihre Kaffeemaschinen im Blick behalten. Push-Anzeigen geben rechtzeitig
Signal, wenn Bohnen- oder Milchvorréte zur Neige gehen. Stillstand und Wartezeiten an den
Maschinen lassen sich somit effizient vermeiden. Handlungsbedarf wird vorhersehbar,
Arbeitsablaufe lassen sich optimieren.

Hangurg Marti, Geschéftsfihrer Schaerer Deutschland GmbH:

Digitalisierung spielt eine immer gréf3ere Rolle fir einen reibungslosen Betrieb, konstante
Qualitét und wirtschaftliche Prozesse. Unsere digitale Ldsung Schaerer Coffee Link eréffnet
hier enormes Potenzial: Sie vereinfacht Wartung, Abrechnung, Angebotsanpassung und
liefert wertvolle Daten zur Optimierung von Logistik und Lagerhaltung. Dartiber hinaus
bietet Schaerer mit der API Schaerer-Prisma eine Schnittstelle, die eine einfache Integration
der Kaffeemaschinen in bestehende digitale Infrastrukturen ermdglicht ? etwadie
Anbindung an Apps fur Bestellung, Bezahlung oder Treueprogramme sowie in CRM- und
ERP-Systeme. Das schafft Freirdume, automatisiert Routineaufgaben und hilft
Gastronomiebetrieben, sich digital zukunftssicher aufzustellen.

Axel Féhnle, Head of Marketing& nbsp;Germany WMF:

Digitalisierungskonzepte wie WM F-CoffeeConnect unterstiitzen Gastronomen und Betreiber
dabel, ihre Arbeitsabléufe nachhaltig zu optimieren. Die intelligente L6sung liefert
umfangreiche Monitoring-Daten, sodass sich Potenziale zur Prozessverbesserung und
-beschleunigung schnell erkennen und umsetzen lassen. Weitere digitale L 6sungen umfassen
unter anderem die sensorbasi erte Echtzeitsteuerung der Milch- und Kaffeequalitét sowie die
Integration einer Vielzahl digitaler und kontaktloser mobiler Bezahlverfahren. Durch ihren
hohen Automatisierungsgrad tragen die WM F-K affeemaschinen dazu bei, die aktuellen
Herausforderungen des Arbeitskraftemangels, aber auch die steigenden Qualitéts- und
Service-Anforderungen an die Belegschaft zu bewéltigen. So Uberwachen die Vollautomaten
ihren Betrieb in Eigenregie, justieren im Bedarfsfall selbststandig ihre

M aschineneinstellungen und reinigen ?& nbsp;mit WMF-AutoClean

?& nbsp;vollautomatisch.



