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Wir wollen Kunden L dsungen bieten?

Eike Kellermeier, Leiter Produktmanagement Gewerbliche
Spllsysteme bei Miele/ Foto: GW Verlag

Seit mehr als 100 Jahren verfolgt Miele sein Markenversprechen ?2lmmer besser?. Getreu
dem Credo entwickelt das deutsche Traditionsunternehmen seither neue Technologien, um
Anwendern die Gewissheit zu geben, mit qualitativ hochwertigen und langlebigen Geréten
zu arbeiten. Wie diesim Professional-Bereich, zum Beispiel bel den Splulmaschinen, gelingt,
berichtet Eike Kellermeier, Leiter Produktmanagement Gewerbliche Spiilsysteme.

Herr Kellermeier, Miele hat seine Wurzeln im Jahr 1899. Damals als Hersteller von
Milchzentrifugen und mit elf Mitarbeitern. Wie gestaltete sich der Umschwung zu
Haushaltsgeréten und schliefdlich zur Technik fur den gewerblichen Bereich?

Der Schritt von den Milchzentrifugen zu den Haushaltsgeréten folgte recht schnell, weil die
Grunder Carl Miele und Reinhard Zinkann bemerkten, dass sich die drehenden Bewegungen
dieser Maschinen sehr gut auf elne andere Konstruktion tbertragen lief3en: so entstand die
erste Hol zbottichwaschmaschine. Das Konzept entwickelte man weiterund es fand reil3enden
Absatz. Spéater Ubertrug man es auf das Geschirrspllen und bereits 1929 kam der erste
Geschirrspuler hinzu. Nach Haushalt und Gewerbe wurde damals alerdings noch nicht
getrennt, aber Hotels und Restaurants haben schnell erkannt, dass ein automatisches Geréat
zum Geschirrspiilen den beruflichen Alltag sehr erleichtert. Im Jahr 1961 folgte unsere erste
rein gewerbliche Spulmaschine, weil zum Beispiel der Wunsch nach kiirzeren Laufzeiten
aufkam. Allgemein gilt: Schon sehr frih hat Miele sich auch bei den Gewerbegeréten einen
guten Ruf erworben. Die ersten grof3en Trommelwaschmaschinen kamen ebenfallsin den
1920er Jahren auf den Markt - und seitdem entwickelt sich dieser Bereich eigensténdig.



Heute besteht er aus den Bereichen Wascherei-, Sptil- sowie Medizin- und

L abortechnik.& nbsp;

Miele ist weltweit vertreten. Produzieren Sie nur in Deutschland oder auch an
internationalen Standorten?

Miele produziert Uberwiegend in Deutschland. Das heil3t, dass unsere gewerblichen
Spulmaschinen, die gewerblichen Waschmaschinen, die meisten unserer Trockner sowie die
Mangeln aus unseren Werken in Lehrte, Bielefeld und Gltersloh kommen. Ein Teil der
Spultechnik fur den Medizinund Laborbereich wird in Italien hergestellt. Dartiber hinaus
gibt esje ein Miele-Werk in Osterreich, Tschechien und China.

Wie gehen Sie bei (Weliter-)Entwicklungen vor?

Dasist ganz unterschiedlich. Zum einen stehen wir im Austausch mit Kunden und Partnern.
Wir betreiben genaue Kundenanalysen, das heil3t, wir gehen zu unseren Kunden und sehen
uns die Arbeitsablaufe im Gesamtprozess an. Dadurch, dass wir uns die Brille der Kunden
aufsetzen, erhalten wir Verstandnis fur ihre téglichen Herausforderungen. Daraus ziehen wir
unsere Informationen, was wir optimieren kénnen, um unsere Kunden noch besser zu
unterstiitzen. Das Resultat sind Ideen, die entweder nah am Produkt oder am Prozess sind.
Manchmal entstehen auch komplett neue Kategorien, die auf Machbarkeit und
Innovationspotenzial geprift werden. Im zweiten Schritt wird ein Prototyp produziert,
getestet und Kunden-Feedback eingeholt.

Auf welche letzte grof3e Entwicklung hinsichtlich der Spultechnik, die aus dem Markt kam
und von Ihnen umgesetzt wurde, kénnen Sie zurtickblicken?

& nbsp;Unsere App. Anwender mit einem groRen Geratepark haben dank ihr einen Uberblick
auf al ihre ProfiLine- Spllmaschinen. Frihzeitig kann er erkennen, ob ein Gerét seine
optimale Leistung bringt oder zum Beispiel Reiniger nachgefiillt werden muss. Theoretisch
kann man die Maschinen auch mit der App steuern, aber im VVordergrund stehen die
Transparenz und die schnelle Reaktionszeit als Nutzen fur den Kunden. Uber die
Applikation kdnnen auch die passenden Reiniger nachbestellt und direkt der Kontakt zum
Service hergestellt werden.& nbsp;

Die App gilt nur fir Ihre Geréte? Ist quasi eine Inselldsung, wie Sie bereits viele weitere
Branchenmitglieder im Bereich Grof3kiichentechnik anbieten. Wéren Sie fir ein
herstellerunabhangiges Angebot in dieser Richtung offen?

Grundsétzlich sind wir dafur offen, auch fir den Kunden wére dies von Vorteil, well er so
alle seine Gerdte im Blick hat. Wenn es dahingehend Entwicklungen gibt, sind wir gerne
dabei.& nbsp;

Wieist Ihr Vertrieb strukturiert?

Wir arbeiten mit einem breiten Fachhandel snetz. In alen Landern, in denen wir présent sind,
arbeiten wir mit Fachhandlern zusammen. In manchen Regionen sind wir auch direkt
unterwegs. Gibt es Voraussetzungen, um Fachhandler fir gewerbliches Geschirrspilen zu
werden? Wenn ja, welche? Die Voraussetzungen, um Miele-Fachhandler zu werden und
Gerdte zu verkaufen, sind Interesse und L eidenschaft. Wir unterscheiden mehrere Gruppen:
Einzel- und Grofzhandler, die Miele-Produkte fur den Privathaushalt verkaufen, sowie
Profi-Handler, die das gesamte Portfolio des Geschéftsbereichs Professional fiihren und
einen nennenswerten Umsatz Uber viele Jahre mit uns anstreben.& nbsp;

Und wie halten Sie Ihre Partner fit fur Ihre Geréte?



Wir bieten allen Fachhandlern Vertriebsunterstiitzung in Form von Produktschulungen,
Unterlagen, Prospekten, Vorlagen fir Aktionen etc. von unseren Vertriebsbeauftragten vor
Ort. Seit einigen Jahren haben Kunden bei uns auch die Méglichkeit, sich per E-Learning
weiterzubilden. So erhalten der Fachhandler und dessen Mitarbeiter alle nétigen
Information, ohne reisen zu muissen. Darlber hinaus bietet unser Service
Kundendienstschulungen an, bei denen es um die Inbetriebnahme und Reparatur unserer
Geréte geht. Wie viele Schulungen bieten Sie pro Jahr an? Gibt es hier Abstufungen ? je
nach Kategorisierung des Handlers? Dies sind eine ganze Reihe von Schulungen, je nach
Themaund Art der Schulungsthemen: zum Beispiel bei der Neueinfiihrung von Geréten. Es
gibt aber auch reine Wiederholungstrainings sowie Grundlagenschulungen, die das
Basiswissen vermitteln, und Aufbauschulungen, die je nach Themenkomplex zyklisch
angeboten werden.& nbsp;

GrolRes Themabei Ihren Fachhandel spartnern ist der Fachkréftemangel ?

Die Probleme gehen auch an uns nicht spurlos vorbel. Wir haben dhnliche Sorgen,
Nachwuchs- und Fachkréfte zu gewinnen. Gerade entwickelt unsere Personalabteilung Miele
als Arbeitgebermarke. Unser Unternehmen soll als Arbeitsgeber fur bestimmte Werte stehen.
Unsist ein breites Angebot an Weiterbildungsmdglichkeiten wichtig. In 2015/16 haben wir
beispielsweise 17 Millionen Euro fur Qualifizierungsmal3nahmen ausgegeben. Wir fordern
unsere Mitarbeiter gemal3 ihren Qualifikationen. Um Nachwuchskrafte zu gewinnen,
kooperieren wir unter anderem mit Hochschulen und sind auf Berufsmessen anzutreffen.
Ansonsten bieten wir neben dem Ausbildungsangebot viele Einstiegsmdglichkeiten wie
Schiler- und Studentenpraktika, man kann bei uns seine Bachelor- oder Masterarbeit
schreiben und wir haben ein Traineeprogramm, welches wir kiirzlich Uberarbeitet haben und
in das ein langerer Aufenthalt im Ausland integriert ist. Dartiber hinaus bieten wir auch
Programme fir Doktoranden. Was unternehmen Sie, um Mitarbeiter zu halten? Wir bieten
verschiedene soziale Angebote wie unseren Werkskindergarten ?ldeenreich?, den wir im
Mérz ertffnet haben. Dartiber hinaus andere Angebote wie Betriebskrankenkasse, ein
betriebliches Weiterbildungsangebot und &hnliches.

Im Januar wurde bekannt, dass Miele Haushaltsgeréte Partner bei The World?s 50 Best
Restaurants ist und auch ein eigener Award, der Miele One to Watch, ins Leben gerufen
wurde. Wie kam es zu dieser Kooperation und warum unter Miele Haushaltsgerate?

Die erste Zusammenarbeit fand bereits letztes Jahr statt und funktioniert bestens. Daher
entschloss sich Miele, diese Kooperation auszubauen. Beim Miele One to Watch-Award
geht es um aufstrebende Talente. Tatséchlich ist das Ganze aber Uber das Kochen und die
Miele-Thermikgerdte im Haushalt entstanden. Gut moglich, dass sich hier auch
Anknupfungspunkte fir den gewerblichen Bereich finden werden.& nbsp;

Bei Miele nimmt das Thema Nachhaltigkeit einen hohen Stellenwert ein. Ihr Unternehmen
ist Mitglied in der UN-Nachhaltigkeitsorganisation Global Compact und Unterzeichner der
?Chartader Vielfalt?. Alle zwei Jahre wird ein Nachhaltigkeitsbericht verdffentlicht. Welche
Strategien setzt Miele um, damit dies gewéhrleistet wird?

Nachhaltigkeit ist fur Miele vor allem eine Frage der Werte, die das Unternehmen seit seiner
Grundung 1899 prégen. Zentral dabei sind eine gewisse Integritét und das

V erantwortungsbewusstsein gegentiber Mensch und Umwelt. Unsere
Nachhaltigkeitsstrategie bildet das Fundament und den Rahmen fur die Umsetzung dieses



Anspruchs. In der Praxis heifdt das, dass wir Handlungsfelder der Nachhaltigkeit definiert
und mit Mal3nahmen und Zielen hinterlegt haben. Das betrifft unsere Produkte ebenso wie
unsere Produktion, unsere Mitarbeiter ebenso wie unsere Lieferkette. Unsere Vision ist es,
das nachhaltigste Unternehmen unserer Branche zu werden. Dazu konzentrieren wir uns auf
die Kernkompetenz unseres Unternehmens: langlebige, qualitatsvolle Produkte herzustellen,
die dem Menschen echten Nutzen bringen und die Umwelt von der Herstellung Uber den
Gebrauch bis zur Entsorgung so wenig wie moglich beeintréachtigen.

Wie setzen Sie den Nachhaltigkeitsgedanken, unabhangig von der bereits genannten App bel
den Spulmaschinen, auch beziglich der Digitalisierung um?

Wir haben vor kurzem den Bereich Smart Home gegriindet, anders als der Name vermuten
lasst, gilt diesfir die gesamte Miele Gruppe. Hier gibt es auch Synergien zwischen dem
Hausgeréte- und dem Professional- Bereich. Ein neues Angebot im Haushaltsbereich von
unsist BlueHorizon. Dies beinhaltet, dass Kunden von uns eine Waschmaschine erhalten
und nur fur die Nutzung, je nachdem wie viel sie waschen, bezahlen. Sie haben keine
Anschaffungs- und Reparaturkosten. Dartiber hinaus wird hier auch der Waschmittel el nkauf
automatisch tbernommen. Des Weiteren haben wir die Miele Venture Capital GmbH
gegrundet. Ziel ist es, Start-ups zu finden und sie bei uns einzubinden, wo es Sinn ergibt.
Diese ungen? Unternehmen wollen wir auch férdern. Das sind wichtige Bausteine, um
neue Technologien fruhzeitig zu erkennen. Und sich gegebenenfalls daran zu beteiligen. Ein
anderes Themaist ein digitales Serviceportal, mit dem der Kunde seinen gesamten
Gerédtepark mit einem Blick kontrollieren und frihzeitig reagieren kann. Auch bel der
Entwicklung und Produktion hat die Digitalisierung Einzug gehalten und wird durch
vielseitige Systeme eingesetzt. Diese haben unterschiedliche Vorteile. Generell kann man
aber sagen, dass ihr Einsatz es uns ermdglicht, kiirzere Entwicklungszyklen zu realisieren
und bereits frih im Produktentstehungsprozess Bauteile sowie Funktionen auszuprobieren.
Hier kdnnen wir zum Beispiel schon frith die Reinigungsleistung oder die Ergonomie von
Komponenten oder ganzen Systemen beurteilen. Speziell im Produktionsprozess geht es
unter anderem darum, trotz einer Vielfalt an unterschiedlichen Gerdten die Anzahl an
Fehlern in der Montage zu minimieren. All diese Mal3nahmen helfen uns letztlich dabei, die
Geschwindigkeit in der Entwicklung zu erhéhen und gleichzeitig die Qualitéat des Produkts
zu verbessern.

... und wie wird der Nachhaltigkeitsgedanke speziell bei Ihren Gerdten umgesetzt?

Haus- und Gewerbegerate von Miele sind langlebig und arbeiten so energie- und
ressourceneffizient wie moglich. Der sparsame Einsatz von Strom oder
Reinigungschemikalien schont nicht nur die Umwelt, sondern senkt auch die Betriebskosten.
Aber Nachhaltigkeit beginnt schon bei der Produktentwicklung. In dieser Phase machen wir
uns zum Beispiel auch schon Gedanken um die Rohstoffe, die wir verwenden werden, und
Uber Recycling/Entsorgung am Ende der langen L ebensdauer. Wir haben einen hohen Antell
an recyclebaren Materialien, allein schon durch den hohen Metallanteil unserer Geréte. Der
liegt etwa bel Gewerbewaschmaschinen bei bis zu 90 Prozent. Aul3erdem eruieren wir in
dieser Phase bereits die Servicefreundlichkeit der Geréte, hier legen wir beispielsweise einen
Fokus auf Ersatzteile. Wir achten darauf, dass bel neuen Geréten altere Komponenten wie
die Koérbe wiederverwendet werden kénnen, und wir garantieren eine langjahrige
Nachkaufgarantie auf Ersatzteile.& nbsp;



Auch das Thema Ergonomie ist allgegenwartig. Wie gehen Sie hier vor?

Die Ergonomieist fir unsere Kunden ein wichtiges Thema, deshalb ist es auch fir unsvon
zentraler Bedeutung. In der Vergangenheit haben wir bereits viele Ausstattungsmerkmale,
zum Beispiel Bauteile, dahingehend optimiert. Unsere Spllmaschinen haben das Salzgefal3
in der Tar, klassischerweiseist dies sonst unten im Boden. Wir haben eine AutoOpen- und
eine AutoClose-Funktion, das heil3t, Geréte kdnnen ohne grof3en Kraftaufwand gedffnet oder
geschlossen werden. Durch die automatische Offnung am Ende eines Programms kiihlt das
Spulgut schneller ab. Des Weiteren haben wir verschiedene Sockel im Angebot, damit
Geréte in einer angenehmen Arbeitshdhe integriert und somit bequemer be- und entladen
werden kdnnen. Verschiedene Modelle von uns sind mit einem integrierten
Revers-Osmose-System ausgestattet, das manuelles Polieren von Glasern Gberfliissig macht.
Dartber hinaus bieten wir mehrsprachige Displays, welche die Bedienung erleichtern. Die
Haubenspiiler haben eine automatische Offnung, aber auch die Griffe sind so gesetzt, dass
selbst kleinere Mitarbeiter diese Maschinenleicht 6ffnen und schlief3en kdnnen. Durch den
Wrasenabzug beziehungswei se den Dampfkondensator in unseren Geréten tragen wir zu
einem besseren Arbeitsklimabei. Wir beschéftigen uns auch beim Thema Ergonomie mit
kleinen Details, die Mitarbeitern in der Spilkiche die Arbeit angenehmer machen

sollen.& nbsp;

Wo sehen Sie Mielein der Zukunft?

Wir sind gut aufgestellt fur die Zukunft. Durch den Austausch mit unseren Kunden arbeiten
wir gerade an weiteren Optimierungen fur unsere Gerédte. Das Thema Digitalisierung bietet
uns weitere Potenziale. Da stehen wir aktuell erst am Anfang und werden noch viel
ausprobieren. Wir wollen unseren Kunden L ésungen prasentieren. Da haben wir noch viele
gute Ideen fr die néchsten Jahre.

Das Interview mit unserer Redakteurin Yvonne Ludwig-Alfers erschien im Trendkompass
6-2018.

FACTS:

Seit der Grindung 1899 ist Miele ein Familienunternehmen unter der Leitung der Familien
Miele und Zinkann, aktuell in der vierten Generation

Das Unternehmen agiert seit 119 Jahren von Gitersioh ausin alle Welt

Acht Produktionsstandorte in Deutschland sowie je ein Werk in Osterreich, Tschechien,
Italien, Rumanien und China

Produziert wird die gewerbliche Spul- und Waschereitechnik in Bielefeld, Gitersloh, Lehrte
und Unicov

Der Umsatz betrug im Geschaftgahr 2016/17 rund 3,93 Milliarden Euro, 70 Prozent davon
aulRerhalb Deutschlands

Weltweit arbeiten 19.500 Menschen fir Miele, 10.900 davon in Deutschland. Im
Professional- Bereich sind es 2.600 Mitarbeiter



